
Personuppgifter i tjänsten saknade brev 

 

 För att PTS ska kunna identifiera och behandla din försändelse behöver du 
uppge ditt namn och adress samt namn och adress till mottagaren. Du kan 

också lämna din e-postadress eller telefonnummer så vi kan då dig om vi 
behöver mer information om din försändelse. 

 Uppgifterna sparas i fjorton månader och sedan raderas de. 
 

 Du kan ändra, lägga till eller ta bort uppgifter via den länk som finns i 
ditt svarsmejl. Om du vill veta vilka uppgifter som finns sparade om 

dig kan du kontakta PTS.   
 

 Det ingår i PTS uppdrag att tillhandahålla tjänsten om saknade 

brev. Registrering av personuppgifter är nödvändig för att PTS ska 
kunna utföra tjänsten. Den lagliga grunden för registreringen av 

personuppgifterna hör därför till det som kallas allmänt intresse.  
 

 Om du vill klaga på något som rör behandlingen av dina 

personuppgifter kan du vända dig till PTS och även till 
Datainspektionen. 

 

PTS dataskyddsombud kan kontaktas genom dataskyddsombudet@pts.se. 

 
PTS kontaktuppgifter: 

Adress: Box 5398, 102 49 Stockholm 
E-post: pts@pts.se 
Växel: 08-678 55 00 
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